Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Agenda szkolenia:

Unie Europejskg

»Komunikacja w oparciu o NVC (Porozumienie bez Przemocy)”

Miejsce: Bydgoszcz Hotel Wodnik
Termin: 15-16.10.2026 r.

Trenerka: Ewa Zagawa

| Dzien

Podstawy komunikacji NVC — budowanie swiadomosci wtasnego stylu
komunikaciji

09:00-09:15
Rejestracja uczestnikéw,

09:15-09:30
Otwarcie szkolenia, PRE-TEST

09:30-11:00
Wprowadzenie do Porozumienia bez Przemocy (NVC)

zatozenia koncepcji Marshalla Rosenberga,

komunikacja oparta na szacunku, empatii i odpowiedzialnosci,
réznice pomiedzy obserwacjg a oceng,
najczestsze bariery utrudniajgce skuteczng komunikacje.

11:00-11:15
Przerwa kawowa

11:15-12:45
Analiza witasnego stylu komunikacji

identyfikacja wtasnych nawykéw komunikacyjnych,
rozpoznawanie komunikatow oceniajgcych i wspierajgcych,

wptyw emociji i przekonan na sposob komunikowania sie,

¢wiczenia indywidualne i grupowe.

12:45-13:00
Zakwaterowanie uczestnikow

13:00-13:30

Obiad

13:30-15:00
Konstruowanie komunikatéw zgodnie z modelem NVC

cztery kroki efektywnego komunikatu:
praktyczne tworzenie komunikatow zgodnych z NVC,
¢wiczenia rozwijajgce umiejetnos¢ formutowania komunikatéw.
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15:00-15:15
Przerwa kawowa

15:15-16:45
Warsztat praktyczny — komunikacja w sytuacjach zawodowych
e analiza sytuacji z praktyki uczestnikéw,
o identyfikacja zaktécen w komunikacii,
e C¢wiczenia komunikacyjne w parach i grupach,
e omowienie najczesciej popetnianych btedow.

16:45-17:00
Podsumowanie pierwszego dnia, pytania i dyskusja.

18:00
Kolacja (dla os6b nocujacych)

Il Dzien
Praktyczne zastosowanie NVC w pracy zespolowej i zarzagdzaniu

07:00-08:00
Sniadanie

08:00-09:30
Komunikacja oparta na empatii i efektywny feedback
e czynniki wplywajgce na zakiécenia w efektywnej komunikaciji,
e aktywne stuchanie jako narzedzie budowania relacji,
e udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej zgodnie z zasadami
NVC,
e Cwiczenia praktyczne.

09:30-09:45
Przerwa kawowa

09:45-11:15
Empatyczny lider w organizaciji
e rola lidera w budowaniu kultury dialogu,
o kompetencje lidera wspierajgcego wspétprace,
e komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych,
e budowanie zaufania w zespole.

11:15-11:30
Przerwa kawowa

11:30-13:00

Zastosowanie zasad NVC w organizacji
e wykorzystanie NVC w codziennej wspotpracy,
e komunikacja z pracownikami i klientami,
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rozwigzywanie konfliktéw z wykorzystaniem modelu NVC,
budowanie kultury organizacyjnej opartej na dialogu i wspétpracy.

13:00-13:30

Obiad

13:30-15:00
Warsztat praktyczny — czes¢ Il

analiza studiéow przypadku (case study),

odgrywanie scenek z wykorzystaniem modelu NVC,

rozwigzywanie sytuacji konfliktowych z zastosowaniem komunikacji
bez przemocy,

opracowanie indywidualnych rekomendacji do wdrozenia NVC w
miejscu pracy,

sesja pytan i odpowiedzi oraz wymiana doswiadczen uczestnikow.

15:00-15:15
POST-TEST, podsumowanie szkolenia, wreczenie zaswiadczen oraz
zakonczenie szkolenia.



