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Agenda szkolenia:

„Rozwój usług społecznych dla różnych grup interesariuszy i deinstytucjonalizacja”

Miejsce: Hotel Wodnik Bydgoszcz, Nakielska 86, 85-358 Bydgoszcz

Termin: 15.09.2026

Trener: Dariusz Szczotkowski

09:00 – 09:15
Rejestracja uczestników

09:15 – 09:30
Otwarcie szkolenia, PRE-TEST

09:30 – 11:00
Usługi społeczne – współczesne wyzwania i kierunki rozwoju
· definicja i zakres usług społecznych – podejście systemowe, 
· usługi społeczne jako element lokalnej polityki społecznej, 
· proces deinstytucjonalizacji – założenia, cele i kierunki zmian, 
· wpływ zmian demograficznych i społecznych na rozwój usług społecznych. 

11:00 – 11:15
Przerwa kawowa

11:15 – 13:00
Interesariusze w rozwoju usług społecznych
· rola jednostek samorządu terytorialnego, 
· organizacje pozarządowe i podmioty ekonomii społecznej, 
· współpraca z instytucjami publicznymi i partnerami prywatnymi, 
· partnerstwo lokalne jako narzędzie rozwoju usług społecznych, 
· dobre praktyki współpracy międzysektorowej. 

13:00 – 13:30
Obiad

13:30 – 15:00
Planowanie i finansowanie usług społecznych
· diagnoza potrzeb lokalnej społeczności – metody i narzędzia, 
· planowanie lokalnej oferty usług społecznych, 
· dostosowanie usług do potrzeb różnych grup mieszkańców, 
· źródła finansowania usług społecznych, w tym fundusze europejskie. 

15:00 – 15:15
Przerwa kawowa


15:15 – 16:45
Monitorowanie jakości usług społecznych – warsztat praktyczny
· monitorowanie i ewaluacja usług społecznych, 
· wskaźniki jakości i pomiar rezultatów, 
· analiza studium przypadku (case study), 
· opracowanie propozycji rozwoju usług społecznych dla społeczności lokalnej, 
· dyskusja i wymiana doświadczeń uczestników. 

16:45 – 17:00
POST-TEST, podsumowanie szkolenia, sesja pytań i odpowiedzi, wręczenie zaświadczeń oraz zakończenie szkolenia.
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